ROMANIA
JUDETUL OLT
CONSILIUL LOCAL CORBU
Sat Corbu, str. Principala, nr. 217,
Cod postal 237090
Tellfax: 0249481006; 0249480923 e-mail;
contact@primaria-corbu.ro

HOTARARE
Privind aprobarea actualizarii Regulamentului Serviciului public de alimentare cu apa al comunei
Corbu

Consiliul local al comunei Corbu, intrunit in sedinta ordinara din 25.03.2025

Avand in vedere:

- art.8din Legea 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
art.2, art.17 din Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare,

cu modificarile si completarile ulterioare;

- HCL nr.1/2012 si 1/2017 privind infiintarea Servicului public de alimentare cu ap3;

- Referatul de aprobare al primarului comunei Corbu nr. 957/14.03.2025;

- raportul de specialitate nr. 958/14.03.2025 al Serviciului public de alimentare cu
apa privind necesitatea revizuirii si actualizarii Regulamentului Serviciului;

- avizul nr. 11/26.03,.2025 al comisiilor de specialitate din cadrul consiliului local

in temeiul prevederilor art.196, alin(1), lit.,,a" din O.U.G nr.57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare

HOTARASTE:
Art.3. Se aproba Regulamentul actualizat al Serviciului public de alimentare cu ap# al comunei
Corbu , conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Prezenta hotérare se comunica Institutiei Prefectului — judetul Olt, ANRSC - Agentia
Teritoriala Slatina si celor interesatj prin afisare la sediul si pe site-ul institutiei.

Contrasemneazi.

Presedinte de sedinta,

LAN

Nr. 11 din 25.03.2025
Corbu

Hotararea a fost adoptata cu 3 voturi pentru,__—__voturi impotriva si 5 abtineri




ANEXE (A HEL de. JI/

REGULAMENT DE ORGANIZARE Sl Ho3 .25
FUNCTIONARE AL SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

CAPITOLUL |

Dispozitii generale
ART. 1.(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare cu apa, denumit
in continuare serviciu de apa.
(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si functionarea serviciului
public de apa, definind conditiile si modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de
apa, precum si relatiile dintre operator si utilizatorii acestui serviciu din sistemul local.
(3) Prevederile prezentului regulament se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intreinerea instalatjilor din sistemul public de alimentare cu apa.
(4) Operatorul de serviciu de apa precum si utilizatorii, se vor conforma prevederilor prezentului
regulament.
ART.2, Tn sensul prezentului Regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:
2.1. apa potabila - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazutj de legislatia in vigoare;
2.2, autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitatj Publice - denumita in continuare AN.R.S.C.;
2.3. acces la retea - dreptul utilizatorului serviciului de alimentare cu apa de a se branga/racorda si de
a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie;
2.4. aviz de brangare/racordare - document scris dat de catre Primaria Corbu., prin care se stabilesc
conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea si executia brangamentelor de apa, si prin care
se stabileste punctul de delimitare dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;
2.5. brangament de apa - partea din refeaua de alimentare cu apa, care asigura legatura dintre
reteaua publica de distributie si reteaua intericard a unei incinte sau a unei cladiri. Brangamentul
deserveste un singur utilizator. Brangamentul pana la contor, inclusiv caminul de brangament si
contorul, aparin retelei publice, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia;
2.6. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o
instalatie;
2.7. camin de contor de brangament/retea - constructie componenta a sistemului de distributie a apei,
apartinand sistemului public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de brangamentiretea, cu
montajul aferent acestuia;
2.8. contor de brangament - aparatul de masurare a volumului de apa consumat de utilizator, care se
monteazd pe brangament intre doua vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului. Contorul este
ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei.
2.9. contor de retea - aparatul de masurare a cantitatii de apa transportata dintr-o zona in alta a retelei
publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitatii de apa consumata
de unul sau mai multj utilizatori;
2.10. contract - cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile pentru relatiile
comerciale dintre operator si utilizator;
a)contract de prestare/furnizare - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile pentru
relatiile comerciale dintre operator si utilizator(persoane fizice si juridice);
211. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor administrativ teritoriale, care potrivit legii,ori prin natura lor sunt de
folosinta sau interes local ori judetean, declarate ca atare prin hotérére a consiliului local si care nu au
fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public natjonal;
2.12. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei
necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
2.13. imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativa, de productie
industriala, comerciald, de prestari servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic
dovedit.
2.14. indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se



stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor, dar pentru care nu sunt prevazute
penalizari in contractele de furnizare/prestare, in cazul nerealizarii parametrilor;

2.15. indicatori de performanta garantafi - parametri ai serviciului de furnizare a caror niveluri minime
de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizéri in contractele de furnizare/prestare, in
cazul nerealizarii lor;

2.16. infrastructura tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice. Infrastructura tehnico-edilitara apartine domeniului public
sau privat al comunei Corbu $i este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit
legii;

2.17. instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa apometrul/ contorul de brangament in sensul de curgere a apei, sau daca
brangamentul nu este contorizat, dupd punctul de delimitare dintre refeaua publica si instalatia
interioara de utilizare a apei (respectiv, robinetul de concesie) si care asigura transportul apei potabile
preluate din reteaua publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

2.18. licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta prin care se
recunoaste calitatea de operator de servicii de utilitafi publice intr-un domeniu reglementat, precum si
capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

2.19. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei unor
incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inlatura cauzele care au condus la
aparitia incidentului sau se asigura o functionare alternativa, se repara sau se inlocuieste instalatia,
echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale sau cu parametrii
redusi, pana la terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari normale;

2.20. operator —persoana juridica titulara a unei licente de furnizare-prestare, emisa de AN.R.S.C.,
care asigura furnizarea apei potabile.

2.21. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata de operator, in punctul de bransare, astfel
incat sa se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai dezavantajoasa;
2.22. punct de delimitare - locul in care instalatile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se brangeaza la instalafile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii. Punctul de delimitare asigurd identificarea pozitiei de montare a
dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca si
precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin partilor cu privire la exploatarea, intretinerea si
repararea acestora. Delimitarea dintre instalatiile interioare de apa si reteaua publica de apa se face
prin caminul de brangament, care este ultima componenta a retelei publice, in sensul de curgere a apei
potabile.

2.23. retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuita din reteaua
de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributje;

2.24. retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu ap, alcatuitd din reteaua
de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multj utilizatori
independenti

2.25. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de ap& in vederea analizelor de
laborator, acest loc find pentru apa potabild : robinetul consumatorului si caminul de
brangament/apometru conformLegii458/2002.

2.26. serviciul public de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captaril, tratarii, transportului, inmagazinrii si distribuiri
apei potabile tuturor utilizatorilor de pe teritoriul localitatii

2.27. sistemul public de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de
alimentare cu apa. Sistemul public de alimentare cu apa are urméatoarele componente:

a. captari;

b. aductiuni;

c. statii de tratare;

d. statii de pompare;

e. rezervoare de inmagazinare;



f. retele de transport si distributie;

g. brangamente, pana la punctul de delimitare;

2.28. utilizator - persoana fizica sau juridica, proprietara sau cu imputernicire data de proprietarul unui
imobil (si care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice),
avand brangament propriu de apa si care beneficiaza , pe baza de contract, de serviciile Operatorului;
ART.3. La elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si funciionare al serviciului de
alimentare cu apa s-au respectat urmatoarele principii :

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabila;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

- transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii
si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- principiul ,Poluatorul plateste”;

- respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si sanatatii
populatiei;

- conservarea resurselor de apa si protejarea acestora;

- educatia utilizatorilor in directia folosirii rationale a apei si protectiei mediului;

- reducerea poluarii resurselor primare;

- reducerea riscului asupra sanatatii umane.

ART.4. (1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa este destinata satisfacerii cu
prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutjilor publice, ale operatorilor economici si,
dupa caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.

(2) Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie sa indeplineasca, la brangamentele acestora, conditiile
de potabilitate si parametrii de debit si presiune prevazute in normele tehnice si reglementarile legale in
vigoare.

(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisa numai in
masura in care exista disponibilitatj fata de necesarul de apa potabila al localitatilor, stabilit potrivit
prescriptiilor tehnice in vigoare.

ART.5. Masurarea cantitatilor de apéa furnizate prin intermediul sistemului de alimentare cu apa, sub
forma de apa potabild este obligatorie. Aceasta se realizeaza prin montarea la nivelul punctului de
delimitare a instalatilor a echipamentelor de maésurare-inregistrare si control, cu respectarea
prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competenta.

ART.6. (1) Conform competentelor si atributjilor stabilite de legislatia in vigoare, organizarea,
reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciului
de apa intra in atributiile Consiliului local Corbu.

(2) Administrarea si gestionarea serviciului de apa se realizeaza prin gestiune directa, conform HCL nr.
1/31.01.2012.

CAPITOLUL Il
Siguranta serviciului de alimentare cu apa

Sectiunea |
Documentatie tehnica
ART.7. Furnizorul va detine si va actualiza urmatoarele documente:

-planul cadastral al situatiei terenurilor;

-planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalafiilor aflate in exploatare, inclusiv cele
subterane;

-studii geo- si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate lucrérile;

-cartile tehnice ale constructiilor;

-documentatia tehnica a utilajelor i instalatjilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune
ale acestora;



-proiectele de executie ale lucrérilor, cuprinzand memorii tehnice, breviare de calcul, devize pe
obiecte, devizul general,planurile si schemele instalatiilor i retelelor;

-precese-verbale de verificari si probe;

-procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

-procese-verbale de punere in functiune;

-procese-verbale de dare in exploatare;

-schemele de functionare a instalatjilor;

-norme generale i specifice de protectia muncii;
ART.8. Primaria, in calitate de definator de instalatji tehnologice din infrastructura tehnico-edilitara
aferenta serviciului de alimentare cu apa are obligatia sa isi organizeze o arhiva tehnica pentru
pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 7.

Sectiunea a ll-a
indatoririle personalului de operare
ART.9. Personalul de operare se compune din persoanele care deservesc instalatiile de alimentare cu
apa, avand ca sarcina principala de serviciu supravegherea functiondrii si executarea de manevre in
mod nemijlocit la un echipament sau intr-o instalatie.
ART.10. Principalele lucrri ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire constau in:
-supravegherea instalatjilor;
-controlul curent al instalatjilor;
-executarea de manevre;
-lucrari de intretinere periodica;
-lucrari de intretinere neprogramate;
-lucrari de interventji accidentale.

Sectiunea a lll-a
Analiza si evidenta incidentelor i avariilor
ART.11. In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apa si al continuitaji
serviciului, furnizorul va intocmi proceduri de analiza operativa si sistematica a evenimentelor nedorite
care au loc in instalatji apartinand sistemului de alimentare cu apa.
ART.12. Se considera incidente urméatoarele evenimente:

-declangarea sau oprirea fortata a instalajilor indiferent de durata;

-reducerea cantitaii de apa potabila sau a parametrilor de livrare a acesteia:
ART.13. Se considera avarii urmatoarele evenimente:

-iegirea din functiune a unei instalatji ca o consecinta a unui incident localizat si inregistrat in
instalatie;

-iegirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatji sau parti a acesteia, ca
urmare a unor defectiuni ce pot aparea pe partea electricd sau de automatizari:

-scoaterea accidentala din functiune a unei instalatjii sau a unui element al acesteia in scopul
eliminarii unor defectiuni;

-scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente.
ART.14. Analiza incidentelor si avariilor se face de cétre furnizor, impreuna cu proiectantul, iar
rezultatele analizei se consemneaza in fisa de incident’ care reprezinta documente primare pentru
evidenta statistica si aprecierea realizarii indicatorilor de performanta.

Sectiunea alV-a
Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor
ART.15. Pentru cregterea sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apa, furnizorul va
intocmi proceduri prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatii apartinand
sistemului de alimentare cu apa.
ART.16. Manevrele in instalatii se executa pentru:

-modificarea regimului de functionare a instalatjilor, determinata de necesitatjle obiective de
adaptare a functionarii la cerintele utilizatorilor;



-modificarea configuratiei instalatiilor, fard a avea caracter frecvent sau periodic;

-izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatjei
executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de lichidare a incidentelor.
ART.17. Furnizorul va stabili prin procedura internd nomenclatorul cu manevre ce se executé pe bazi
de instructiuni tehnice interne.
ART.18. Persoana care executa, coordoneaza si participa la efectuarea manevrelor in instalatiile
sistemului de alimentare cu apa trebuie s cunoasca si sa aplice prevederile privind executarea
manevrelor in instalatii.

CAPITOLUL i
Sistemul public de alimentare cu apa

ART.19. Prin sistemul de alimentare cu apa se realizeaza serviciul de alimentare cu apa potabil3, care
are drept scop asigurarea apei potabile pentru tofj utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa potabila este
destinatd, in ordinea prioritatilor, pentru stingerea incendiilor,consumul scolilor, consumul menajer,
serviciilor publice, precum si pentru consumul necesar in activitati productive si comerciale;

ART.20. Apa potabila livrata utilizatorilor va avea proprietétile fizico-chimice, biologice si organoleptice
conform normativelor in vigoare.

ART.21. (1) Pe traseul refelelor apartinand sistemului de alimentare cu apa este interzisd amplasarea
de constructii provizorii sau definitive.

ART.22. (1) Pentru prevenirea polurii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stélpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de
protectie sanitara, care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public.

(2) Este interzisa afectarea functiondrii refelelor de apa prin accesul la manevrarea arméaturilor si
accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de primarie, iar in cazuri de forta majora, de
pompieri.

ART.23. (1) Executarea de catre terti a lucrarilor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul
traseelor sau in intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum si a celor de extindere a retelelor
de apa se va face numai in baza unui proiect intocmit de un operator economic autorizat, insusit de
operatorul sistemului de alimentare cu apa.

(2) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor parti din reteaua de apa, provocata cu ocazia
efectuarii de lucrari de constructii, va fi remediaté prin grija persoanei juridice vinovate de producerea
avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fard ca prin aceasta persoana juridica vinovata sa fie
exonerata de plata daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura
servicile de apa. Lucrérile se vor efectua imediat dupa avariere sau distrugere, reglementarea
aspectelor juridice sau financiare realizandu-se ulterior inlaturarii avariei.

CAPITOLUL IV
Serviciul de alimentare cu apa

Sectiuneall

Dispozitii generale

ART.24. Serviciul de alimentare cu apa se afld sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritafji administratiei publice locale, se presteaz prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare
specifice, are drept scop asigurarea alimentérii cu apa pentru totj utilizatorii si cuprinde activitatile de
captare, transport, inmagazinare si distributie.

ART.25. Desfagurarea activitatii serviciului public de alimentare cu ap se realizeaza astfel incat s3 fie
atinse urmatoarele obiective:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice;

c) dezvoltarea durabila a serviciilor.

d) protectia mediului.



ART. 26 In vederea unei evidente mai ugoare si a creérii premiselor luarii unor decizii corecte si in timp
real, este necesard crearea unei baze de date ce trebuie s& contind urmatoarele caracteristici
constructive si tehnologice:

-material;

-dimensiuni;

adancime pozare;

-anul realizarii;

-pozitia si marimea brangamentelor, hidrantilor, vanelor;

-reparatiile executate;

-presiunea de lucru;

-presiunea maxima in sistem;

-presiunea de incercare;

-viteza apei;

sectiunea de control al calitatii apei.
ART.27. Datele legate de elementele conductelor trebuie s& poata fi apelate usor, in vederea
introducerii intr-un model de calcul/verificare a refelei, iar pentru toate modelele importante (capetele de
tronson, schimbare diametru/material, vane etc.) vor fi date si coordonatele tridimensionale.

Sectiunea a ll-a
Captarea apei

Art.28. Apa de suprafaté sau subterana, folositd ca sursa pentru sistemele de alimentare cu ap4 a
localitétilor, trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) calitatea corespunzatoare categoriei de folosintad intr-un procent de 95% din numarul analizelor
efectuate pe perioada unui an calendaristic;

b) debitul necesar asigurarii unei distributii continue, avandu-se in vedere variatiile zilnice si sezoniere
ale necesarului de apa si tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).

ART. 29.(1) Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apa a localitétilor trebuie s fie protejata
impotriva activitatilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin
perimetre de protectie sanitara si controlul activitatilor potential poluante din teritoriul aferent.

(2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare sursé, pe baza
studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.

(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie sa fie amplasate si
construite astfel incét s& fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.

(4) Zonele de captare trebuie Tmprejmuite pentru prevenirea accesului public si al animalelor si trebuie
sa fie prevazute cu panta de scurgere pentru prevenirea baltirii apei in cazul precipitatiilor atmosferice.
(5) Proprietarii terenurilor pe care se afla zonele de protectie sanitara vor fi avertizati in scris asupra
restrictiilor de utilizare.

(6) Proprietarii terenurilor din zona de protectie sanitara au obligatia respectarii restrictiilor prevazute de
lege ;

ART. 30. In cazul captarilor din subteran se vor urmari cel putjn:

a) nivelul apei in foraj;

b) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incat sa nu fie antrenate particule de nisip

si apa sa fie limpede;

c) variatia debitului captabil;

d) protectia contra inghetului;

e) efectuarea analizelor biologice.

Sectiunea a lll-a
Tratarea apei brute

ART. 31 (1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditiile specifice fiecarei surse,



luandu-se in considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie s& fie
protectia utilizatorilor impotriva agentilor patogeni si impuritéilor din apa, care pot fi agresive sau
periculoase pentru sanatatea omului.

(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafata trebuie sa permita 4 etape, prin care s se realizeze un sir
de bariere de indepartare a contaminarii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie;

b) coagulare, floculare si sedimentare (sau flotare);

c) filtrare;

d) dezinfectie finala.

(3) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest scop.
Procedeele de coagulare/sedimentare si predezinfectie trebuie exploatate in aga fel incat sa asigure o
reducere finala de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei finale trebuie sa
produca o apa cu o turbiditate mai mic& de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate in 24 de ore si
nu mai mare de 1 NTU pentru o singura proba.

(4) Dezinfectia finala a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc ap3
potabila pentru localitati si au ca sursa apa de suprafata, precum si in cazul folosirii surselor de
profunzime.

(5) Dezinfectia apei se poate face cu substante clorigene, ozon sau radiatji ultraviolete.

Tehnologia de tratare trebuie sa fie aleasa in aga fel incat sa asigure un timp de contact intre ap3 si
substanta dezinfectanta suficient pentru obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie s3 existe
posibilitatea controlului substaniei dezinfectante reziduale. Eficienta procesului de dezinfectie trebuie s3
fie astfel incat valorile coliformilor totali si coliformilor fecali sa corespunda exigentelor din standardul
natjonal pentru apa potabila.

(6) Procentul de probe necorespunzétoare microbiologic, in reteaua de distributie, nu trebuie s3
depageasca 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ART. 32. Regulile generale dupa care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficienta maxima,

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functje de tipul de materiale care alcatuiesc reteaua, astfel incat
calitatea apei nu trebuie s se inrautdteasca din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in lipsa.
In cazul golirii accidentale sau voite a retelei trebuie sa se ia masuri de spalare, astfel incat biofilmul ce
se poate produce pe peretele interior al conductei sa fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea
microorganismelor. Alegerea tipului de reactiv si doza utilizata se face in functie de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesara utilizarea unor reactivi complementari:

2. temperatura apei;

3. pH-ul apei;

4. modul si eficienta introducerii in apa a reactivului;

5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza pericolului pentru
sanatatea populatiei;

7. asigurarea unei biostabilitati a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea efect remanent la o doza ce nu trebuie s& depaseascs valoarea maxima:

9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsilor secundari.

c) eficienta celorlalte trepte de tratare;

d) tipul de apa si protectia sanitaré a acesteia, continutul de substante organice si compusi ai azotului,
care pot reactiona cu reactivul, marind consumul;

e) costul dezinfectarii in conditiile asigurarii cerintelor normate de livrare a apei nu trebuie afectat de
preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie si pot fi realizate in alte trepte de tratare.

Sectiunea a IV-a

Transportul apei potabile

ART. 33. Conductele ce transporta apa trebuie sa indeplineasca simultan urmétoarele conditji:
a) sa asigure debitul proiectat de apa in sectiunea respectiva;

b) s@ fie etanse, pentru eficienta functionarii si protectia spatjului invecinat;



¢) sa reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectiva:

d) sa pastreze calitatea apei transportate.

ART. 34. La aductjuni se vor realiza amenajarile constructive si dotarile cu echipamentele adecvate
pentru masurarea si inregistrarea debitelor, masurarea presiunilor si a sistemului de control si colectare
a datelor utilizand un sistem de control si achizitie de date (SCADA).

ART. 35. (1) In lipsa aparatelor de masura, determinarea capacitatii de transport a aductjunii se face
prin calcul.

(2) Determinarea capacitatii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de

aductiune care:

a) au acelagsi diametru;

b) se poate masura presiunea la capetele tronsoanelor;

¢) se cunoaste cota topografica a capetelor tronsoanelor;

d) nu sunt prevazute legaturi pentru alimentarea altor utilizatori.

(3) Daca se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doua sectiuni, cotele piezometrice ale
sectiunilor de capat, se poate calcula debitul folosind o relatie matematica precizata in literatura de
specialitate sau pusa la dispozitie de fabricantii conductelor.

ART. 36. In cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de masurare pentru presiune
sau pentru debit si nu sunt prevéazute nici amenajarile constructive pentru instalarea lor, determinarea
debitului se poate realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurandu-se o

precizie relativ buna.

ART. 37. Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupa metodologia data in proiect, iar in
lipsa acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.

ART. 38. (1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate permanent.

(2) Inspectia va fi facutd, de reguld, de acelasi personal, pentru a se obignui cu detaliile si a putea
sesiza diferentele de la un control la altul, cu prioritate acolo unde sunt sesizari privind calitatea sau
presiunea apei. Rezultatul inspectiei se consemneaza intr-o fisd de inspectie al cérei continut va fi
stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) intocmirii planului de intretinere si a executarii lucrarilor necesare;

b) executarii lucrarilor de reparatie, daca este cazul;

c) avertizérii populatiei daca aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de ap (oprirea

apei, restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare suplimentara) etc.;

d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitara.

In functie de tipul instalatiei sau echipamentului, se vor stabili programe de verificare periodica tinand
cont de recomandarile furnizorilor.

(3) In timpul inspectiei se verifica:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apei in c&min, anuntandu-se
echipa de interventie pentru scoaterea apei din camin si eliminarea cauzelor care au provocat
inundarea, starea vopselei etc.;

b) supratraversarile: starea ventilelor de aerisire, starea caii de acces, starea termoizolatiei/hidroizolatjei
slc,;

c) starea suprafetei de teren asigurata ca zona de protectie sanitara: depozite de deseuri necontrolate,
folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta mijloacelor de reperare a
conductei, tendinta de alunecare a terenului efc.;

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea constructjei;

e) starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

f) verificarea stérii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apa in vederea controlului asupra
calitatii. Probele de apa potabila vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor fi
centralizate si, pe baza lor, se va realiza raportul anual asupra calitétii apei, conform prevederilor legale
in vigoare.

ART. 39. Cand exista mijloace de mésurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi
notate in fia, iar persoana in a carei grija intra supravegherea tehnologica a sistemului va

verifica daca s-a redus capacitatea de transport, calitatea apei si eventual va solicita

cercetari mai amanuntite.

Lunar sau trimestrial se verificd starea brangamentelor sau a ciminelor de brangament.



ART. 40. Pentru cunoagterea performantelor functionale ale aductjunii i retelei, periodic, se va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu
personalul atestat.

ART. 41. (1) In functie de intindere si importanta, sistemul de transport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control.

(2) Pentru realizarea unui bilant al apei si pentru a avea o evaluare general3 a eficientei sistemului, se
va determina marimea pierderii de apa din sistem, prin m&surarea simultan a debitelor sau ca valori
medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de ap4, pe tronsoane.

(3) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masuratori ale presiunii in
sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru punerea in evidenta
a unor disfunctionalitati pe conducta de aductiune.

Sectiunea a V- a

Inmagazinarea apei

ART.42. (1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru
compensarea variatiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor si alimentarea retelei
in situatia unor indisponibilitéti aparute la captare sau a conductei de aductiune.

(2) In unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini si functii de rupere a presiunii,
asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi si apa pentru realizarea unei dezinfectari in bune
conditii, inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor etc.

(3) In cazul in care apa este inmagazinata si stocata intr-o constructie care cuprinde mai mult de un
singur compartiment si fiecare compartiment are intrare si iesire proprie, iar compartimentele nu sunt
conectate hidraulic intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar in cazul in care
compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de inmagazinare individual.
ART. 43. (1) In rezervorul de inmagazinare apa trebuie s& fie sanogena si curata, s fie lipsita de
microorganisme, paraziti sau substante care, prin numar ori concentratie, pot constitui un pericol
potential pentru sanatatea umana i sa indeplineascé cerintele minime prevézute in legislatia in vigoare.
(2) Apa potabila este considerata sanogena si curatd daca in proba prelevata la iesirea din rezervorul
de inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si streptococi fecali sunt cele
prevazute in legislatia specificd si dacd rezultatele determinarilor pentru bacteriile coliforme arata
absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART. 44. Operatorul serviciului de alimentare cu apa trebuie sa asigure prelevarea si analizarea
saptamanald a unei probe de apa de la iegirea din fiecare rezervor de inmagazinare in functiune, pentru
a verifica conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli, streptococi fecali, numar
de colonii la 22 grade C si la 37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

ART. 45. Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de ap& potabild
inmagazinata care sa acopere minimul necesar pentru o perioada de 12 ore de intrerupere a prelucrarii
si livrarii in statjile de tratare.

ART. 46. Rezervoarele de inmagazinare trebuie s& aiba posibilitatea de evacuare a apei de spalare

si sa aiba un sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

ART. 47. Spalarea, curatarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si trebuie
realizate periodic si ori de cate ori este necesar, iar materialele i substantele de curatare si dezinfectie
trebuie s& aiba aviz sanitar de folosire.

ART. 48. Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate si intretinute astfel incat sa nu permit3
contaminare din exterior.

ART. 49. Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc., a
instalatiilor de tratare a apei pentru potabilizare §i rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie s3 aib3
aviz sanitar de folosire in acest scop.

ART. 50. Vana pentru rezerva intangibila de incendiu trebuie sa fie sigilata in pozitia inchis si se poate
deschide numai la dispozitia organelor de paza contra incendiilor.

ART. 51. Personalul de operare va urmari starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica,
aerisirea, céile de acces, pierderile de apa efc. si va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura
apei si debitul vehiculat.



ART. 52. Operatorul, care asigurd serviciul de alimentare cu apa din sistemul de alimentare cu va
asigura protectia calitatii apei in refelele de ap4, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in
rezervoarele de inmagazinare, $i o va certifica prin buletine de analiza a apei, efectuate la intervalele
maxime impuse prin avize, de organele de sanatate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursa si in
retele se va efectua, dupa luarea masurilor de spalare si dezinfectie necesare, ori de cate ori intervin
lucrari de inlaturare a avariilor.

Sectiunea a Vl-a

Distributia apei

ART. 53. (1) Autoritatea administratiei publice locale trebuie s& asigure conditiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in
conditii contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de
reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apa.

ART. 54. (1) Delimitarea dintre reteaua publica de alimentare cu apa si reteaua interioara de
distributie apartinand utilizatorului este caminul de brangament.

(2) Pértile componente ale unui brangament sunt:

a) o constructie numita camin de apometru (de brangament), plasaté pe domeniul public

sau privat, folositd pentru controlul si intretinerea brangamentului, fiind vizibila si accesibila;

b) priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de distributie a apei;

¢) o conducta de bransament care se leaga la reteaua publica de distributje;

d) armatura (vana) de concesie;

e) contorul de brangament care asigura masurarea debitului de ap furnizata;

f) clapet de sens unic

g) armatura (vana) de inchidere.

(3) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie si instalatja interioara a utilizatorului se face prin
contorul de brangament, care este ultima component a retelei publice de

distributie.

(4) Brangamentul pana la contor, inclusiv cdminul de brangament si contorul, apartine retelei publice de
distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

(5) Caminul de brangament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate, de

requla la 1-2 m in interiorul sau in exteriorul acesteia.

ART. 55. (1) Toti utilizatorii care au instalatji de utilizare a apei vor avea acces de bransare la retelele
sistemului de alimentare cu apa n conditjile legii si ale prezentului regulament.

(2) Un imobil nu poate avea decat un singur brangament. In mod exceptional, unele imobile pe baza
unor justificari tehnice, pot primi aprobarea operatorului de a avea mai multe

brangamente.

ART. 56. (1) Operatorul poate sa refuze deschiderea unui brangament dacé instalatjile interioare sunt
susceptibile de a dauna functionarii normale a retelei publice de distributie, ca urmare a executjei
acestora fara proiect intocmit de un agent economic autorizat.

(2) Orice echipament aflat In proprietatea utilizatorului, care poate constitui un pericol pentru
brangament, in special prin suprapresiune, trebuie sa fie inlocuit sau proprietarul va lua masurile de
siguranta care se impun. In caz contrar, operatorul poate inchide brangamentul utilizatorului.

(3) Instalatiile interioare de apa nu trebuie s fie susceptibile, prin conceptie sau

realizare, de a permite, cu ocazia fenomenelor de retur al apei, poluarea retelelor publice de apa cu
materii reziduale, ape nocive sau orice alta substanta neadmisa de normativele de calitate in vigoare.
(4) Utilizatorul are obligatia de a permite operatorului si autoritatilor abilitate de lege cu drept de control
sa verifice instalatiile interioare in legatura cu efectele ddunatoare pe care acestea le-ar avea asupra
distributiei sau in legatura cu conformarea lor la normele de igiena, ori de cate ori exista indicii certe in
acest sens.

ART. 57. Proprietarii imobilelor care au acces la refelele noi de distributie a apei potabile au obligatia
de a solicita brangarea imobilelor in termen de 6 luni de la punerea in functiune a retelei stradele
respective,



ART.58. (1) Orice utilizator care dispune in interiorul proprietatii sale si de alte instalatji de alimentare cu
apa care nu provin din sistemul public de distributie a apei, trebuie sa notifice acest fapt operatorului.
(2) Este interzisa utilizarea instalatjilor interioare sau a brangamentului ca dispozitive de punere la
pamant a instalatiilor electrice.

(3) Nerespectarea prevederilor alin. (1) si (2) antreneaza raspunderea utilizatorului si inchiderea
brangsamentului.

ART. 59. (1) Vana de concesie va fi manevrata numai de personalul specializat al operatorului. In
cazuri speciale (avarii, reparatii interioare etc) utilizatorul poate manevra robinetul/vana de inchidere de
dupa contor.

(2) Demontarea partiala a brangamentului sau a contorului poate fi executata numai de catre operator.
ART. 60. (1) Bransarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice, la retelele de alimentare
cu apa se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza
proiectului de executie.

(2) Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:

a) avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire - cuprinde
datele generale privind posibilitatile si conditiile de brangare a utilizatorului, date ce vor sta la baza
intocmirii documentatiilor de catre personalul de specialitate al operatorului ;

b) avizul de brangare definitiv - prin care se insugesc solutjile tehnice adoptate de

proiectant prin detaliile de executie. Documentatia anexata la cererea pentru avizul definitiv

va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutjilor adoptate in cadrul proiectului pentru brangarea la reteaua
de alimentare cu apa;

2. scheme de montaj al conductelor de apa;

3. certificatul de urbanism;

4. planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;

5. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

6. planul retelelor in incinta.

(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice de la
depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatjei aceasta nu
este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, in scris,
completarea documentatiei cu documentele care lipsesc, completand in acest sens un borderou-tip
care cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus
documentatia incompleta.

ART. 61. (1) Executarea lucrarilor de extindere pentru alimentari cu apa, inclusiv a brangamentelor

de ap3, se va face dupa obtinerea autorizatiei de construire eliberata de autoritatea administratiei
publice locale.

(2) In cazul refacerii caii de circulatie, operatorul va verifica daca accesoriile sunt accesibile si la nivelul
caii de rulare ; in caz contrar, va notifica constructorul in vederea punerii in conformitate sau, in caz de
necesitate, va reface lucrarile pe cheltuiala constructorului.

(3) Se admite montarea contoarelor de apa (apometre) si in cladiri, in general in subsoluri, in cazuri
exceptionale, cu conditia asigurarii de catre utilizator a securitatii in functionare si a accesului
operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale care sa defineasca drepturile si indatoririle
fiecérei parii in aceasts situatie.

(4) Darea in functiune a brangamentului de apa se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor
efectua probele de presiune si de etanseitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea
contractului de furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul prevazut in contract.

(5) Realizarea de brangamente fara avizul operatorului este considerata clandestin si atrage, conform
legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinara, materiald, civila, contraventionald, administrativa sau
penala, dupa caz, atat pentru utilizator, cat si pentru executantul lucrarii.

(6) Receptia si preluarea brangamentului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

(7) Tntretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partjala a brangamentului apartinand sistemului,
precum si a caminului de brangament sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului. Daca aceste
lucrari sunt necesare din cauza utilizarii necorespunzatoare a brangamentului de céatre utilizator,



cheltuielile de punere in conformitate vor fi suportate de acesta, operatorul avand de asemenea dreptul
de a proceda la sistarea fumizarii serviciului.

ART. 62. (1) Cheltuielile pentru executarea brangamentului, inclusiv a caminului de apometru, revin
autoritatii administratiei publice locale, in cazul extinderilor de retele finantate de autoritatea publica
locala.

ART. 63. (1) Utilizatorul trebuie sa permita accesul liber si neconditionat al reprezentantului operatorului
care efectueaza citirea contorului, cu o periodicitate comunicata utilizatorului si care nu va depasi 3 luni.
(2) In mod exceptional, citirea poate fi facuta si de céatre utilizatori pe baza formularelor emise de
operator i numai cu acordul operatorului, sau transmisa telefonic, la numarul de telefon si in intervalul
de timp comunicat de operator ;

(3) Daca la data citirii nu s-a asigurat accesul la contor, se va factura o cantitate egala cu media de
consum pe ultimele 3 luni, urmand ca la urmatoarea citire sa se regleze cantitatea facturata.

(4) Anuntarea datei si orei de efectuare a urmatoarei citiri va fi facuté de operator prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, iar daca nici la urmatoarea data clientul nu asigura accesul la
contor, operatorul poate sa sisteze furnizarea apei cu o notificare prealabila.

(5) Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea protectiei si integritatii fizice
a caminului de brangament, a contorului de apa la locul de montaj si a vanelor ce echipeaza
brangamentul, daca acestea se afla pe proprietatea sa. In caz contrar, aceste méasuri sunt in sarcina
operatorului.

(6) Orice reparatji si orice inlocuire de contor al carui sigiliu a fost rupt si care a fost deschis sau
demontat ori a carui deteriorare se datoreaza unei cauze straine sau unei functionari anormale in
conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare sau furt, sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva
a clientului, in cazul in care caminul este situat pe proprietate privata.

ART. 64. (1) Verificarea exactitatji indicatjilor contorului se face ca obligatie legala a operatorului

sau la solicitarea scrisa a utilizatorului.

(2) In caz de inlocuire a contorului de apa din initiativa operatorului, utilizatorul va fi invitat in scris sau
telefonic, din timp, s& asiste la operatiunea de inlocuire si de inregistrare a indexului vechi si a indexului
de pornire a noului contor. In cazul in care utilizatorul nu participa la efectuarea inlocuirii la data si ora
anuntate, operatorul va comunica in scris aceste date.

(3) Utilizatorul are dreptul sa ceara in orice moment verificarea exactitatji indicatiilor contorului de apa.
Verificarea se face numai pe standuri de verificare autorizate, care apartin unui agent economic
autorizat,

(4) Daca verificarea este efectuata la cererea utilizatorului si contorul corespunde aprobérii de model si
clasei de precizie a acestuia, atestata prin buletin de verificare metrologica, cheltuielile de verificare,
montare si demontare sunt in sarcina utilizatorului. In caz contrar, cheltuielile sunt in sarcina
operatorului care procedeaza, de asemenea, |a o rectificare a facturii, luand in calcul media de consum
pe ultimele 3 luni anterioare facturii contestate.

(5) Operatorul nu va proceda la rectificarea facturii atunci cand contorul a inregistrat in

favoarea utilizatorului.

ART. 65. Lucrarile de intretinere la reteaua de distributie constau in:

a) verificarea starii si integritatea hidrantjlor si remedierea imediata a deficientelor: capacele de
protectie, pierderea de apa, interventia neautorizatd, blocarea hidrantilor, existenta inscriptiilor de
marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioada scurta de timp:
periodic ;

b) verificarea starii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de camin si inlocuirea
imediata cu capace mai sigure, starea interioara a caminului (are apa, are deseuri, are legaturi
neautorizate, constructia este intreaga, daca scara nu este corodatd, piesele metalice sunt vopsite etc.);
c) verificarea caminelor de brangament: integritate, starea contorului de ap3, functionarea si eventual
citirea contorului, prezenta apei in camin (se anunta echipa de interventie pentru scoaterea apei din
camin i eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in care
capacele ce se gasesc pe calea rutiera sunt lipsa/defecte, dupi caz;

e) verificarea ca dupa refacerea tramei stradale in urma interventiilor la reteaua publica de apa
capacele sa fie la cota noii cai de rulare: saptamanal;



f) curatarea caminelor, evacuarea apei, repararea caminului, vopsirea partilor metalice;

g) verificarea functionarii vanelor, vanelor de reglare a presiunii si ventilelor de aerisire;

h) controlul pierderilor de apd; integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de distributie;

i) depistarea bransamentelor fraudulos executate: semestrial;

j) Inlocuirea contoarelor de apa defecte, care functioneaza in afara clasei de precizie sau pentru
verificarea metrologica periodica;

k) asigurarea stérii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru urmérirea
calitatii apei, de catre personalul propriu sau de catre organele sanitare: lunar:

) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii consumului: lunar sau
la intervale ce se decid in functie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo unde se
semnaleaza probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului §i presiunii la brangamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;

ART. 66. Toate caracteristicile importante, de natura s& schimbe elementele de siguranta functionéri,
vor fi sistematizate i vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea constructjei.
ART. 67. Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fata de calea de circulatie, in sistemul
national de referinta si vor fi pregatite pentru sistemul GIS.

ART. 68. (1) In cazul capacelor caminelor, daca denivelarea depaseste 1 cm, se trece la refacerea
alinierii capacului.

(2) O procedura similara se va aplica in cazul corectarii cotelor cutiei de protectie a capatului de sus al
tijei de manevra a vanelor ingropate in padmant.

ART. 69. Atunci cand instructjunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupa un accident care a
avut implicatii asupra calitatii apei, se face spalarea, spalarea si dezinfectarea sau numai dezinfectarea
unor tronsoane din retea sau a intregii retele.

(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie sa fie de minimum 1,5 m/s.

(3) Dezinfectarea se face cu apa clorata cu circa 30 mg Cl/m? care se introduce prin pompare printr-un
hidrant pana se umple, pastrandu-se plind minimum 24 ore, dupé care se goleste si se spald minimum
1 ora cu apa pana cand analiza de apé rezultatd este bund, iar autoritatea sanitara da aviz de punere in
functiune a circuitului.

(4) Pentru sigurantd, populatia trebuie avertizata i anuntata cand la brangament apa nu indeplineste
conditiile de potabilitate.

(5) Spalarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in functiune,
iar personalul de interventie va fi instruit si dotat cu masca de protectie contra scaparilor de clor.

(6) Cu ocazia spalarii se verifica si etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.

ART. 70. (1) Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normale dac au valori sub 15% din
cantitatea totala intrata in sistemul de distributie.

(2) Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupé caz, se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea
generala de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

ART. 71. Reparatiile se vor face in concordanté cu procedura de lucru in functie de:

a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propusa si stabilita prin procedura;

¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d) posibilitafile si consecintele izolarii tronsonului avariat;

e) asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care

intreruperea apei poate fi grava);

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice si de

starea vremii, de amplasament, de marimea avariei etc.;

g) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

ART. 72. (1) In caz de golire a conductei trebuie acordatd o atentie sporita modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face posibild aspirarea apei murdare din
exteriorul acesteia si aparitia pericolului unor imboln&viri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care se deschide va fi hidrantul situat la cota
cea mai inalta de pe traseul implicat, iar acesta va raméane deschis pané la reumplerea conductei cu
apa.



(3) Daca fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un tronson oarecare atunci
vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie si capacitate).

ART.73. Hidrantii avariatj trebuie fnlocuiti cu alfi hidrantj incercati pe bancul de proba, intrucat produc

o pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fara vana de izolare, se va analiza
solutia introducerii unei vane de izolare, chiar daca este o vana amplasata direct in pAmant.

ART. 74. Pentru realizarea brangamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care sa permits
realizarea acestuia fara oprirea apei in conducta.

ART. 75. Toate lucrarile de reparatji capitale se vor incheia prin realizarea a doua operatjuni:

a) elaborarea unui document care sa cuprindé operatjunile efectuate, acesta intrand in documentatja
tehnica a cariji de constructii la capitolul retea sau aductiune, dupéa caz;

b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucrarii care va fi pastratd in documentatia de referints a
tronsonului respectiv de retea.

ART. 76. La termenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de hidrofor propriu-zis
sau recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsarii pompelor,
repararea acestuia facandu-se in conditiile stabilite de proiectant si normele ISCIR.

ART. 77. Principalele marimi controlate trebuie sa fie:

a) starea de functionare/rezervalavarie a pompelor;

b) starea inchis/deschis a vanelor;

¢) nivelul/volumul apei in rezervor;

d) presiunea apei in reteaua de distribuie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie a presiunii se
face cu o modificare importanta a debitului) etc.

ART. 78. (1) Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de
plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putandu-se folosi un debitmetru
portabil.

(2) In lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp,
pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de brangament, dacé toate bransamentele
sunt contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie sa se determine pierderile de apa pe refele.

ART. 79. La retelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru micsorarea pierderilor
de apa prin neetanseitati, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozitie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care sa asigure o
presiune prestabilita in zona aval de sectiune;

b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesara pentru a nu se forma vacuum ca
urmare a inchiderii bruste a acestora;

¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si adoptarea de masuri similare
(reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea controlata.

ART. 80. In cazul refelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se poate face:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabild, referinta fiind luata de la nodul de
retea sensibil la modificarea debitului;

b) prin scoaterea sau introducerea in funciune a pompelor cu turatie constanta, pe baza experientei de
exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant;

c) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii, ritmul de scidere s3
se propage cat mai uniform in retea;

ART. 81. Prelucrarea sistematica a valorilor obtinute din controlul pierderii de apa se va concretiza prin
stabilirea de proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale:

b) durata reald de viatd a unor materiale si a tipurilor de imbinari:

¢) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor:

d) stabilirea unor valori rationale asupra eficientei retelei;

e) valori de comparat cu realizari din alte localitati;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

ART. 82. Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe bransamentul sau.



CAPITOLUL V
Instalatiile/retelele interioare de apa

ART.83. Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dup3
apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la arméatura de utilizare. Reteaua
interioara de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

ART.84. n cazul in care lucrarile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la modificarea
conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea acordului operatorului.
Contravaloarea lucrarilor de modificare a racordului, realizate ca urmare a necesitatji realizarii operatjei,
se suporta de utilizator.

ART. 85.(1) Se interzice executarea unor legaturi intre instalatjile interioare prin care se distribuie apa
cu destinatji diferite.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din aceasta raspunzator este
detinatorul de instalatji.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalafji interioare ce folosesc apa din alte surse decét ale operatorului
nu vor executa legaturi la reteaua de distributie apartinand sistemului de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si brangament.

ART.86.(1) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normala a instalatjiei/retelei interioare de
alimentare cu apé; in acest sens va executa toate lucrarile de intretinere si reparatie ce se impun in
vederea unei exploatari optime.

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanta si indrumare de specialitate, ca servicii
suplimentare, pentru constatarea starii tehnice a instalatjilor, etanseitatii si modului de utilizare a apei, in
scopul evitarii pierderilor i utilizarii rationale a acesteia.

CAPITOLUL VI
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

ART. 87. (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa orice persoana fizici sau
juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de proprietar, un imobil avand
brangament propriu de apa potabila si care beneficiaza de serviciile operatorului pe baza de contract de
furnizare/prestare.

(2) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa sunt:

a) operatori economici;

b) institutji publice;

c) utilizatori casnici: persoane fizice.

ART. 88. (1) Functionarea sistemului de alimentare cu apa trebuie sa fie continu, operatorul
raspunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau conditiile de
mentinere a licentei.

(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apé ale sursei in caz de seceta

sau inghe, distributia apei se va face dupa un program propus de operator, program ce va fi adus la
cunostinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afigare la utilizator).

ART.89. (1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje si inscriptii pe
cladirile de locuit, imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.
(2) Este interzisa blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-au

executat marcajele i inscriptiile mentionate la alin. (1).

ART.90. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de canalizare:
b) sa respecte prevederile prezentului Regulament;

c) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectjunilor aparute in instalatjile sale,
precum i de inl&turare a consecintelor si pagubelor rezultate;

d) sa presteze serviciul de apa la toi utilizatorii cu care a incheiat contracte de furnizare/prestare si
utilizare a serviciilor;

€) sa serveasca tofi utilizatorii din aria de acoperire pentru care au fost autorizati/atestatj;

f) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti de Consiliul Local;



g) sa fumizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice locale, precum si
AN.R.S.C., conform programelor stabilite de autoritatile administratiei publice locale sau/si AN.R.S.C.:
h) sé aplice metode performante de management, care s& conduca la reducerea costurilor de operare;
i) sa furnizeze apa potabilé la parametrii de potabilitate impusi de normativele n vigoare, cu asigurarea
valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, prevazute in contract, indiferent de pozitia utilizatorului in
schema de functionare;

j) sa intretina si s& verifice functionarea contoarelor de masurare a debitelor, in conformitate cu
prescriptiile metrologice, in afara celor individuale, montate de proprietarii condominiului:

k) sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa cel mai

tarziu pana la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuata:

l) s& factureze cantitatile de apa furnizate prestate la valorile masurate prin intermediul contoarelor ,
aducand la cunostinta utilizatorului modificarile la tarif;

m) sa Inregistreze toate reclamatjile si sesizérile utilizatorilor, s le verifice si s ia masurile ce se
impun, dupa caz. La sesizarile scrise Operatorul va raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile
de la inregistrarea acestora.

n) alte obligatji prevazute in contractul de furnizare/prestare.

ART.91. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa opreasca temporar fumizarea apei, fara instiintarea prealabila a utilizatorilor si fara s&-si asume
raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii grave a cdror remediere nu suferd améanare, care pot
produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatjilor interioare ale utilizatorului
sau care afecteaza buna functionare a sistemului public de alimentare cu apé;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumité perioada, cu instiintarea
prealabila, fara sa-gi asume vreo raspundere fata de acestia, in cazul in care apar restrictionari
justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul
sistemului public de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intretinere planificate.
Aceste restrictionari se fac cu aprobarea Consiliului Local ;

¢) sa incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitatile legale;

d) sé intrerupé sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului, cu notificare prealabild, la utilizatorii riu
platnici care nu si-au achitat facturile pe o perioada de 30 de zile calendaristice de la data expirérii
termenului de plata a facturii sau care nu-gi respecté clauzele contractuale, ori in alte cazuri prevézute
de prezentul Regulament si sa perceapa taxa de rebransare in valoare de 500 lei iar contorul va fi
instalat la poarta pe domeniul public.Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea brangamentelor, se pot lua
fata de utilizatorii clandestini,dacé acestia nu au indeplinit conditiile impuse de Operator pentru intrarea
in legalitate;

e)in cazul in care se constata ca sigiliile sunt rupte sau contorul defect si nu s-a anuntat de catre
utilizator,se va plati contravaloarea a 14.85 mc /luna de la ultima cititre.(14.85 mc/luna reprezinta
consumul mediu per gospodarie).

f) alte drepturi prevazute in contractul de prestare/furnizare.

ART.92, Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) sé respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul si prevederile
prezentului Regulament;

b) sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din refeaua public de alimentare cu apa,
prin incadrarea in normele de consum pe locatar, unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform
debitelor prevazute in standardele in vigoare;

¢) sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare/prestare si utilizare a
serviciilor. In cazul in care utilizatorul doreste s& extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul unui
contract, va ingtiinta/ notifica Operatorul despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica
clauzele contractuale;

d) s nu utilizeze apa in alte scopuri decat pentru folosinta proprie, sa nu pun apa cumpérati la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor
de incendiu;

e) sa mentina curétenia, s Intretina in stare corespunzatoare caminul de apometru/contor si si ia toate



masurile necesare pentru asigurarea protectiei si integritatji fizice a cdminului de brangament, a
contorului de apa si a vanelor ce echipeazé brangamentul daca acestea se afla amplasate pe
proprietatea sa;

f) s& anunte imediat Operatorul despre aparitia oricarei deterioréri sau descompletari aparute la caminul
de brangament, care il deserveste, in cazul in care acesta nu se afla pe proprietatea sa;

g) sa permita citirea contorului i sa permita accesul operatorului la cdminele de racord:

h) sa nu utilizeze instalatjile interioare in alte scopuri decét cele prevazute in contract;

i) s& execute lucrarile de intretinere i reparatji care i revin, conform reglementarilor legale, la instalatjile
interioare de apa pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau, in cazul in
care, prin functionarea lor necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru sanatatea publica. Obligatia se
extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare, care sunt in proprietatea
utilizatorului.

j) toti utilizatorii care utilizeaza in procesul tehnologic apa potabila sunt obligati sa furnizeze
Operatorului informatji cu privire la consumurile prognozate pentru anul urmator;

k) sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

) s& nu manevreze vanele dinainte de contor in sensul de curgere a apei si s& foloseasca pentru
interventji la instalatjile interioare numai robinetul sau vana de dupa contor, in sensul de curgere a apei;
m) sa nu influenteze n nici un fel indicatiile contorului i s& mentina integritatea acestuia, inclusiv a
sigiliilor;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator;

0) sa se prezinte la sediul operatorului in cazul in care, din motive neimputabile acestuia, nu a intrat in
posesia facturii, situatje in care termenul de plata este cel stabilit de legislatia in vigoare;

ART.93. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa la nivelurile stabilite in contract;

b) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

¢) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictionarile in
furnizarea/prestarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incalcarii de catre operator a clauzelor contractuale care prevad si
cuantifica valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciului de apa, despre deciziile luate de

Consiliul Local , A.N.R.S.C. si de Operator privind asigurarea acestor servicii:

g) sa aiba montate pe brangamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor.

CAPITOLUL VI
Indicatori de performanta si calitate

ART.94.(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in
asigurarea serviciului de apa.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul de
apa, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorului;
c) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciul de apa;
d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.
ART.95. Indicatorii de performanta pentru serviciile de apa sunt specifici pentru urméatoarele
activitati:

a) brangarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu ap3;

b) contractarea serviciilor de apa;

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire |a calitatea serviciilor efectuate;
e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si consumator prin rezolvarea operativa si obiectiva a



problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti:
f) solutionarea reclamatjilor consumatorilor referitoare la serviciile de apa si canalizare;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultant3, etc.).
ART.96. In vederea urméririi respectarii indicatorilor de performanta, Operatorul trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform prevederilor contractuale;
b) evidenta utilizatorilor;
¢) inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de méasurare, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor consumatorilor si solutionarea acestora;
e) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu
competentele si atributjile legale ce le revin, la informatjile necesare pentru stabilirea:
1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
2. calitatii i eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performant3;
3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitara;
4. modul de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa;
5. stadiului de realizare a investitiilor;
6. respectarii parametrilor cerutj prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.
ART.97. Indicatorii de performantd pentru serviciul public de alimentare cu apa sunt stabilitj in anexa 1
la prezentul Regulament.
CAPITOLUL VIII
Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciului de api

ART.98. Contractarea furnizrii i prestarea serviciului de alimentare cu apa se vor realiza pentru
utilizatorii cu brangamente, prin contracte incheiate intre operator si utilizatori;
ART.99. (1) Indicatorii de performanta garantati vor fi anexa la contractul de furnizare/ prestare a
serviciului de alimentare cu apa.
(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa. Contractul de furnizare /prestare a serviciului de alimentare cu
apé face parte integranta din prezentul regulament (anexa 2).
CAPITOLUL IX
Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur

Sectiunea |

Serviciul de alimentare cu apa

ART.100. Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul
impreuna cu autoritatea publicé locala are obligatia sa asigure informarea si instruirea prealabila a
populatiei prin afige asupra modului de comportare n situatji de calamitéti naturale.

ART.101. Operatorul de apa trebuie sa asigure:

a) 1-2 llom/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabila din sursa protejati echipata cu un sistem local de
filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG efc;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de ap& potabil3;

ART.102. Dupa incetarea migcarii seismice operatorul trebuie sa verifice:
a) starea retelei de distributie;
b) starea de etanseitate a rezervorului;
¢) integritatea aductjunii;
d) integritatea captarii $i a surselor de alimentare cu energie electrica.
ART.103. Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatjile vor fi dezinfectate in mod
sistematic. Cand apa devine potabila populatia va fi ingtiintata c poate utiliza aceasta ap4 in mod
normal. Se va face o inspectie generald a retelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se
pierde apa.
CAPITOLUL X
Realizarea serviciului dupa producerea unei inundatji



Sectiunea |
Serviciul de alimentare cu apa
ART.104. (1) In cazul inundatiilor se vor lua masurile prevazute in planul aprobat de inspectoratul
pentru situatii de urgenta.
(2) In cazul In care statia de pompare ce asigura presiunea total3 in retea este scoasa din functiune
(voit sau accidental) se va asigura o pompare independent4 de pe un amplasament neinundabil cu
motopompe pregatite din timp.
(3) Dacé localitatea este partial inundatd, se va recurge la urmatoarele méasuri:
a) dezinfectarea suplimentara a apei, conform recomandérilor organelor sanitare, conform planurilor
pentru situatii de urgenta;
b) atentionarea locuitorilor cu brangamente in zona inundaté asupra unor mésuri suplimentare legate de
consumul apei;
c) oprirea statjilor de pompare aflate in zona inundat3;
(4) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totala a sistemului,
obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.
CAPITOLUL XI
Realizarea serviciului in caz de furtuna silsau viscol puternic
Sectiunea 1
Serviciul de alimentare cu apa
ART.105. In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul:
a) va verifica in prim& urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in functiune, dac este
cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legaturi provizorii, pentru actionarea cu prioritate a
pompelor;
b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitatii apei si o dezinfectare
suplimentara dac& aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra modului in care sa se
consume apa;
¢) va verifica starea captérii si actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii si blocrii prizei sau
a gratarului, curatarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul existentei unor solutii de rezerv, acestea
trebuie puse n funcfiune;.
ART.106. Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe céile de comunicatie si vor fi refacute lucrarile
afectate.
CAPITOLUL XlI
Dispozitii finale i tranzitorii

ART.107. In cadrul contractelor incheiate cu consumatorii se vor indica standardele ,normativele si
tarifele legale,valabile la data incheierii acestora.

ART.108.(1) Activitatea de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa si

respectarea prezentului regulament sunt supuse controlului A.N.R.S.C.

(2) In scopul indeplinirii atribufiilor de control, personalul imputernicit de c&tre A.N.R.S.C. are dreptul:
a) de a controla lucrérile, constructiile ,instalatiile sau activitatile care au legatura cu serviciul de
alimentare cu apa si de a verifica daca acestea sunt realizate si exploatate in conformitate cu
prevederile legale specifice §i cu respectarea avizelor sau autorizatjilor emise de ANN.R.S.C., dupa caz;
b) de a verifica instalatiile de mésurare a debitelor, de a recolta probe de ap3 si de a examina, in
conditiile legii orice date sau documente necesare controlului;

¢) de a constata faptele care constituie contraventji in domeniul serviciului public de alimentare cu ap3
si de a incheia documentele potrivit legii;

d) de a controla documentele si evidentele operatorului;

e) de a culege informatji privind activitatea operatorului;

f) de a controla indeplinirea ordinelor A.N.R.S.C.. de catre operator si de a aplica sanctjuni in caz de
nerespectare a acestora.

ART.93 Anexele 1,2,3 fac parte integranta din prezentul Regulament.



ANEXA NR.I

la contractul nr. .......... ||

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA

DENUMIFE ULHZALOT .......oeueiricieei et s emae e ss st s e
(se frece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din contract)

Adresa spatiului la care se furnizeaz&/presteaza serviciul de alimentare cu apa

A. Alimentarea cu apa se face din (se trece denumirea statjei de pompare, repompare-hidrofor, etc. din care se face
alimentarea fiecarui punct de consum) :

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor (se trec numérul schitei) din anexa
(in fiecare schita cotata se vor figura vanele. contorul de apa, reductiile si materialul, diametrul exterior i grosimea peretelui

CONAUCERI)......vvvri et

C. Caracteristicile contorului/contoarele de brangament sunt: denumirea comerciala.................c..........
Pl snammmans OB, e A shhnensiei , Clasa de precizie................... , termenul
scadent pentru verificarea metrologica............cccocvvvvecrineenninnns , data montarii........c.ccooevcneeinrenrirrenn,

E. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte i in aval de punctul de delimitare este
conform schitei/schitelor (se trece numarul schiteifschitelor) din anexa. (schifa cotatd va cuprinde
racordul pané la prima vana de separare a retelei de distributie i partea de retea interioara pani la
intrarea pe proprietatea utilizatorului).

ANEXANR.2

la contractul nr ............... Qi

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa

CONDITII DE CALITATE

1. Conditiile de calitate privind. furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu i debitul asigurat

a) Conditiile de furnizare a apei sunt cele cuprinse in Legea nr. 51/2006; Legea nr. 241/2006 si in Regulamentulde
organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa a operatorului;

b) Calitatea apei furnizate va indeplini parametrii prevazutj in Legea nr. 458/2002 republicata

¢) Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 24 de ore din 24, cu exceptia cazurilor de avarie sau
incendiu.

d) Debitul de apa minim asigurat este de ..., 7 o[ E— me/zi {functie de instalatiile tehnologice
ale utilizatorului).

ANEXA NR.3

la contractul r ............... AN,

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa

LEGISLATIA APLICABILA

I. Legislatia in domeniul calitatji apei :

1. OUG nr. 195/ 2005 privind protectia mediului aprobata prin Legea nr. 265/ 20086;

2. Legea apelor nr. 107 / 1996 modificata si completata prin Legea 310/ 2004, Legea nr.

112 /2006 si OUG.Nr. 12/ 2007 pentru modificarea si completarea unor acte normative ce transpun
acquis-ul comunitar in domeniul protectiei mediului, aprobata prin Legea nr. 161 /2007;

3. Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, republicata;

4. HG. Nr. 188 / 2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate,
modificata si completata de HG. Nr. 352 / 2005 si HG. Nr. 210/ 2007 pentru modificarea si completarea unor acte normative
ce transpun acquis-ul comunitar in domeniul protectei mediului.

II. Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa in baza

carora se incheie contractul sunt :

1. Legea nr. 51/ 2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice;

2. Legea nr. 241/ 2006 privind serviciul de alimentare cu apé si canalizare;

3. Ordinul nr. 88 / 2007 al Presedintelui A.N.R.S.C. de reglementare pentru serviciile

publice de gospodarire comunala nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ;

4. Ordinul nr. 90 / 2007 al Presedintelui A.N.R.S.C. de reglementare pentru serviciile

publice de gospodarire comunala nr. 90 / 2007 pentru aprobarea Contractului-cadru al

serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ;



ROMANIA anexa 2 la Regulament

JUDETUL OLT
COMUNA CORBU )
SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA
NR. /
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. /
|. PARTILE CONTRACTANTE:

SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA, cu sediul in sat CORBU, str. Principal, nr. 217, tel/fax
03249480923, CF41036923, cont RO35TREZ50621G335000XXXX deschis la Trezoreria municipiului Slatina,
reprezentata prin MORARESCU DIANA-MIHAELA - sef serviciu

in calitate de PRESTATOR

S
cu domiciliul/sediul in localitatea
, Strada , Nr. BI/Cl seria si nr.
tel
in calitate de BENEFICIAR
[I. OBIECTUL CONTRACTULUI
Art.1 Realizarea brangamentului apa la reteaua de distributie comunala din comuna CORBU, satul
, Str. nr. .

Il. DURATA CONTRACTULUI
Art.2 (1) Contractul se incheie pe o perioada de dela pana la .

(2) In cazul in care, cu cel putin 15 zile fatd de termenul de incetare a contractului, una din pari prezint4 in scris
celeilalte optiunea cu privire la incetarea contractului, incepand cu ziua urmétoare acestui termen, se intrerupe
serviciul prestat. In caz contrar, contractul se prelungeste de drept pentru inca un an.

(3)Modificarea sau rezilierea contractului inainte de termen este posibila la cererea uneia din parti,cu acordul
celeilalte si cu preaviz de 15zile

lll. PRETUL

Art.3. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a clauzelor contractuale, pariile sunt
raspunzatoare direct si datoreaza despagubiri potrivit legislatjei in vigoare.

Art.4. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile legii.

Art.5(1) Beneficiarii sunt obligatj sa achite contravaloarea facturii in termenul de scadenta de 15 zile lucratoare de
la data primirii facturilor.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage penalitatj de intérziere egale cu nivelul
dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare.

(3) Daca sumele datorate, inclusiv penalitatile, nu au fost achitate dupa 45 zile de la primirea facturii,

operatorul poate intrerupe prestarea serviciului cu un preaviz de 5 zile lucratoare si are dreptul s solicite
recuperarea debitelor in instanta.

Prezentul contract a fost incheiat astazi ,in exemplare, cate unul pentru fiecare parte i
contine pagini.
PRESTATOR BENEFICIAR

SERVICIUL PUBLIC DE APLIMENTARE CU APA CORBU
Sef serviciu -Diana-Mihaela MORARESCU

Administrator — Denisa — Petruta MARTIN



ROMANIA Anexa 3 la Regulament
JUDETUL OLT

COMUNA CORBU

SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

NR. /

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
| pm— gin data semaisims

CAPITOLUL I: Partile contractante

SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA, cu sediul in sat CORBU, str. Principala, nr. 217, tel/fax
03249480923, CF41036923, cont RO35TREZ50621G335000XXXX deschis la Trezoreria municipiului Slatina,
reprezentatd prin MORARESCU DIANA-MIHAELA - sef serviciu

in calitate de OPERATOR,

si

DL/ Dna/ persoana JUridiCa:.............covvevuerveiierneiiieieeieisss e cu domiciliul / sediul, in
lopaltated wasuamsmmmmasms BILIEAL irnsesiiisnmanmmmmosisessmesnamsn nro., bl . - — ,ap
........ , Judetul Olt, inmatriculata la Registrul comertului cu nr........................... cod unic de identificare
.................................... o I ——— L) ] e
............................... reprezentat/a de...........cccccooerveiviccrieiisiieinnnnnen.n..@Vand calitatea de

..................................... (se trece calitatea celui care semneaza valabil contractul: proprietar sau cu
imputernicire daté de proprietar, caz in care se trec datele care atesta autenticitatea imputernicirii / pentru

persoane fizice se trece: actul de identitate / seria .............. 1] ST ,eliberatde .................
.......................... (1 o SOSRIR o1[| SR——" |
in calitate de UTILIZATOR,

au convenit s incheie prezentul contract de furnizare de alimentare cu apa, cu respectarea urmatoarelor clauze:
CAPITOLUL II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta fumizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa potabila in
conditiile prevazute de prezentul contract $i a Regulamentului de organizare si functionare a

serviciului de alimentare cu apa la domiciliul utilizatorului sau la rezidenta acestuia de la adresa :

Art.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este constituita de
contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa.

Art.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu ap3, taxa
de racordare fiind de 50 lei.Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr. 1 la
contract.

Art4. Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, respectiv, in reteaua interioara
a utilizatorului se face contracost, cu o taxa de 20 lei/ora manopera.

Art.5. In anexa nr. 2 la contract sunt mentjonate legislatia in domeniul calittii apei, legislatia si normele tehnice
aplicabile serviciului de alimentare cu apa

Art.6. Utilizatorul va folosi apa in urméatoarele scopuri:

= GRS THEREIIOL. v o s o A s srnnesesesnassnnaas

Art. 7. Operatorul si utilizatorul raspund de utilizarea economica si in conditji de protectie a mediului a instalatjilor
aflate in administrarea si exploatarea lor, avand obligatia s& ia masurile necesare pentru intretinerea in stare
buna a conductelor si instalatiilor, functionarea optima a dispozitivelor de reglaj, precum si pentru eliminarea
pierderilor datorate unor defectiuni.

CAPITOLUL lll. DURATA CONTRACTULUI

Art.8.(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator i utilizator pe durata nedeterminata.

(2). Rezilierea contractului se poate face si la cererea utilizatorului, numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator.

CAPITOLUL IV. DREPTURILE S| OBLIGATIILE OPERATORULUI.

Art. 9. - Operatorul are urmatoarele drepturi:



9.1. sa factureze si sa incaseze |unar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica localg;

9.2. sa intrerup furnizarea / prestarea serviciilor catre utilizatori, fara plata vreunei penalizari, numai dupé 5 zile
lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de operator si
transmisa prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului, in urméatoarele situatji:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta (45 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii);

b) neachitarea notelor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérére judecatoreasca definitiva,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalatii aferente infrastructurii edilitare;

¢) utilizarea neautorizatd, fara aviz de racordare, acord de furnizare sau contract de fumizare/ prestare a
serviciilor de utilitati publice;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica,
inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de
operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) brangarea ori racordarea fara acordul operatorului la retele publice sau la instalatjile altui utilizator ori
schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatji capitale , reconstruiri, modificari,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatjilor de utilizare.

f) utilizatorul nu remediaza defectjunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a altor utilizatori;
g) utilizatorul nu respecté masurile i termenele ce decurg din obligatia de conformare, expres previzuta de
contract;

h) la cererea utilizatorului.

9.3.(1). sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de
3 luni de la data intreruperii alimentérii cu apa prevazute la pct. 9.2. lit.a si/sau f. nu sunt indeplinite conditiile de
reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru foatd
durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima facturd emisa de operator pentru apa iar taxa de
rebransare va fi de 500 de lei.

(2). daca in termen de 3 luni de la data debrangarii nu se solicita reluarea furnizarii/prestarii serviciului, calitatea
de utilizator se pierde, iar reluarea furnizarii/prestarii serviciului se face ca pentru un nou utilizator, in baza unui
nou contract de furnizare/prestare a serviciului;

9.4. sa verifice si s& constate starea instalatjilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s& corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului, cu anuntarea prealabila a

utilizatorului;

9.5. sa sisteze furnizarea serviciilor in cazul in care imputemicitii séi sunt impiedicati s verifice sau s citeasca
contoarele ori sa verifice si sa remedieze defectjunile la instalatile care sunt proprietatea operatorului, atunci cand
acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

9.6. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;

9.7. sa desfiinteze brangamentele realizate fara obtinerea avizelor legale si s sesizeze organele sau

institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apd, cu recuperarea prejudiciilor cauzate operatorulu;

9.8. sa calculeze cantitatea de apa la diametrul conductei si viteza de curgere in cazul in care se constata
declararea falsa a datelor solicitate la incheierea contractului sau pe timpul derularii acestuia:

9.9. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in
vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatji acestuia, rebransarii/brangarii; Accesul se va efectua in
prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

9.10. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu ap, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditji:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu ap3;

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fara intreruperi;

9.11. sa stabileasca lucréri de revizii, reparatji si de ntretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa, realizarea lucrarilor se va programa astfel

incat perioada si numarul de utilizatori afectatj sa fie c&t mai mica.

Art. 10. - Operatorul are, urmatoarele obligatji:

10.1. s& respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

10.2. s& respecte prevederile reglementrilor emise de autorittile de reglementare competente;



10.3 sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin hotararea autoritatjii administratiei publice
locale de dare in administrare;

10.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia
in vigoare;

10.5. s& efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

10.6. s& aduca la cunostinta utilizatorului, cu cei putin 24 de ore nainte, prin afisare la utilizator,orice intrerupere
in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate meteorice, in cazul unor lucrari de modemizare, reparatii i
intretinere planificate;

10.7. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute |a instalatjile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apa se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care
se pot produce. Demararea lucrérilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de
maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei. Depésirea limitelor de timp prevézute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire;

10.8. pentru intreruperile, din culpa operatorului in furnizarea apei care depasesc termenele prevézute in
contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului.

10.9. sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele instalate la brangsamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de catre operator.
Contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se
demonteaza de operator i se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de cétre operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de
catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata.

10.10. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul utilizatorului in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea

defectjunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare;

10.11. s& aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatji referitoare la facturare

prin una din urmatoarele modalitatj: prin afisare la utilizator si/sau adresa atasata facturii;

10.12. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea c&minului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa

solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului

se datoreaza culpei acestuia;

10.13. s& nu deterioreze bunurile utilizatorului si s& aduca partile din constructii legal executate, care

apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

10.14. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din

vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

10.15. sé furnizeze utilizatorului informatji privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite

de acesta;

10.16. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in

modul stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari
de intrefinere si reparatii;

10.17. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile. programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare

dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii:

10.18. s& acorde bonificatji utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate

si cantitate prevazutj in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract:

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la brangament, conform prevederilor din
contract;

10.19. In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa a fost intrerupta pentru neplat,
reluarea acestora se va face in termen de maximum 5 zile lucrétoare de la efectuarea platji: cheltuielile justificate
aferente sistarii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporté de utilizator :

10.20.(1). la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la

distanta, sa lase o nstiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului:

¢) numele si prenumele cititorului:

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.



(2). in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are
obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa:

b) citeasca contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

e) in cazul in care, caminul de vizitare se afld pe proprietatea utilizatorului, obligatiile de la

alin.2 lit.a si ¢ revin acestuia;

) citirea contoarelor se poate face de comun acord intre partile contractante, si la intervale mai

mari, cu facturare lunara, pe baza mediei consumurilor cunoscute, regularizarea facandu-se cu

ocazia primei citiri care urmeaza;

g) in cazul in care utilizatorul accepta, poate sa-si citeasca singur contorul (autocitire) si sa transmita la data
convenita cu operatorul indexul si cantitatea consumata, in vederea facturarii. Operatorul va verifica ori de céte
ori considera necesar, corectitudinea datelor trimise, utilizatorul avand obligatia sa asigure accesul pentru citire;
(3). in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa

data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu

mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL V. DREPTURILE $I1 OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art. 11. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

11.1. s& utilizeze liber gi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa in conditiile prevazute in contract;
11.2. sa conteste factura cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat, in termen de 10

zile de la data primirii acesteia;

11.3. sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

11.4. sa racordeze in conditiile legii $i cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;

11.5. s solicite operatorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie sau la brangament;

11.6. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate;

11.7. sa solicite i s primeasca, in conditjile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/ prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare ;
11.8. s& sesizeze autoritatilor administratjei publice locale competente orice deficienta constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si sa faca propuneri vizand inlaturarea acesteia,
imbunatatirea activitatii i cresterea calitatii serviciilor;

11.9. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

11.10. s& primeasca si sa utilizeze informatji privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

11.11. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale, ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

11.12. s& refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau de cedare a acestora cétre tertj.

Art. 12. Utilizatorul are urmatoarele obligatji:

12.1. sa respecte prevederile prezentului contract si ale Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului de apa;

12.2. s& utilizeze ratjonal apa si sa declare sursele proprii de alimentare. In cazul in care utilizatorul doreste s3
extinda instalatiile sau folosintele existente, va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta, sub
sancfiunea rezilierii contractului, daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

12.3. Utilizatorul va incheia noul contract de furnizare/prestare in termen de maxim 30 de zile de la data
prezentérii acestuia utilizatorului de catre operator. in termen de maxim 60 de zile de la data prezentarii
acestuia de cétre operator, utilizatorul are obligatia depunerii documentatiei in vederea obtinerii

autorizatiei al carei continut ii va fi adus la cunostinta o data cu transmiterea noului contract de furnizare/prestare.
Nerespectarea de catre utilizator a acestei prevederi atrage majorarea tarifului cu 50% n primele 30 de zile,
100% in perioada urmatoare, dar nu mai mult de 6 luni, urmata de sistareafurnizarii utilititilor; Reluarea serviciilor
de apa se face numai in urma realizarii conformérii, prin reluarea intocmirii documentatiei necesare pentru
incheierea unui nou contract, pe cheltuiala utilizatorului;

12.4. sa permita accesul operatorului la brangamentele aflate pe proprietatea sa sau la sectiunea de

control pentru efectuarea analizei calitative a apei furnizate, in conformitate cu prevederile Legii nr.

458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata;

12.5. In cazul in care brangamentul se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea



sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor,
precum si pentru operatiile de intretinere i interventji;

12.6. s& asigure prezenta personal sau prin imputernicit la citirea contoarelor, la data si ora stabilite de
comun acord cu operatorul;

12.7. sa& nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

12.8. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa;

12.9. sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 de zile calendaristice de la emitere;

12.10. sa aduca la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei
la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

12.12. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatjilor interioare de apa,

12.13. s solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de

la instrainarea imobilului;

12.14. sa suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inlaturarea efectelor poluarilor

accidentale - conform Legii nr. 107/1996;

12.15. utilizatorului ii este interzisa utilizarea apei in alte scopuri decat cel declarat, sa o puna la

dispozitie gratuit sau nu unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor

de incendiu;

12.16. sa semnaleze operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatjile proprii, care pot

perturba buna functionare a retelei de apa;

12.17. sa nu practice comunicari sau racordari intre conductele de apa rece potabila si conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incalzire);

12.18. sa creeze rezerve de apa pentru respectarea normelor P.S.I. (pentru persoanele juridice);

12.19. s& se prezinte la sediul operatorului in cazul in care, din motive neimputabile acestuia, nu a

intrat in posesia facturii, situatie in care termenul de plata este cel stabilit de legislatia in vigoare;

Capitolul VI. STABILIREA CONSUMURILOR DE APA

Art. 13. Stabilirea consumului de apa si se va face astfel:

Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de brangament, astfel:

- Prin citire de catre personalul imputernicit al operatorului consemnat intr-un proces verbal incheiat intre
operator si utilizator;

- Prin autocitire; .

Capitolul VII. TARIFE FACTURARE $| MODALITATI DE PLATA

Art. 14.(1) Citirea contorului se face lunar/trimestrial/semestrial; Factura pentru serviciile furnizare/prestate se
emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Comunicarea
datei citirii i a datei emiterii facturii va fi transmisa de operator prin adresa atagata facturii.

(2) La data incheierii prezentului contract, tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, sunt
urmatoarele:

a)pentru apa rece: 2,14 lei/mc

3) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorilor (adresa atagata facturii,

afisare la utilizator) cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 15. Facturarea se face lunar, in baza preturilor gi tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate
Art.16.(1) Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat,
in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor, data emiterii facturii si termenul de scadenta se
inscriu pe factura.

(2) Factura va cuprinde, elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile facturate, pretul/tariful
aplicat, inclusiv baza legala.

(3) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa
cum urmeaza:

a) penalitaile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare. Stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totala a penalitajlor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.

(4) Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa

Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel: in numerar la incasatorul de teren sau direct la casieria
operatorului. )
Capitolul VIIl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA



Art.17. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale de catre una dintre parti
atrage rezilierea prezentului contract, cu plata de daune pentru prejudiciile produse conform prevederilor legale in
vigoare.

Art. 18. (1) Operatorii au dreptul s& sisteze furnizarea / prestarea serviciului acelor utilizatori care nu isi achita
contravaloarea serviciilor furnizate / prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de
plata a facturilor, prin debrangarea de la reteaua publica de distributie a apei si sa solicite recuperarea debitelor in
instanta.

(2) Masura debransarii de la reteaua publica se poate lua numai in urma unei notificri prealabile adresate
utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile lucratoare de la data primirii acesteia; transmiterea
se poate face prin curier sau prin scrisoare recomandata. Procedura de notificare se va considera indeplinita i in
cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea utilizatorului.

(3) Reluarea furnizarii / prestarii serviciului de alimentare cu apa se va face in termen de maxim 5

zile lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii / prestarii
serviciului, se suporta de utilizator, in cuantum de 500 lei. Daca in termen de 3 luni de |a data debransarii nu se
solicita reluarea furnizarii /prestarii serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea furnizarii / prestarii
serviciului se face ca pentru un nou utilizator, in baza unui nou contract de furnizare/ prestare a serviciului.
Art.19. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatjile
ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parii in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii
scrise a pretentjilor de catre utilizator, in cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre partj, se
reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art.20. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor incasa penalitatj.

Art.21. Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatjilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul
de delimitare, mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare, sau calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator.

Art.22. (I) In cazul aparitiei unor situatii de for{d majora partea care o invoca este exonerata de

raspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore,

despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea

autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, gi sa ia toate mésurile posibile in vederea

limitarii consecintelor lui.

Art.23. 1) Nerespectarea de cétre utilizatori a prevederilor contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa sau ale regulamentului serviciului atrage plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele
provocate, iar in anumite cazuri, chiar sistarea serviciului prestat, in

conformitate cu prevederile contractului.

2) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative, de descarcare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de

operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora, i la plata unor

penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

Capitolul IX. LITIGII

Art.24, Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art.25. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pariile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

Capitolul X. INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 26. Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

- prin acordul scris al partilor:

- prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucratoare si

dupa achitarea debitelor catre operator;

- prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazul in care imputemicitii acestuia sunt impiedicati sa verifice
sau sa citeasca contoarele ori sa verifice si s remedieze defectiunile la instalatiile care sunt

proprietatea sa, atunci cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului; si nu permit accesul operatorului la
caminele de racord amplasate pe proprietatea sa in vederea prelevarii

de probe:



- apa potabilizata este folosita in alte scopuri decét cele prevazute in contract;

- in cazul in care modificarile facute la instalatiile interioare ale utilizatorului produc dereglari in

functionarea retelelor de apa si canalizare;

- daca utilizatorul nu solicita reluarea fumnizarii / prestarii serviciului in termen de 3 luni de la data debrangarii.
Capitolul XI. ALTE CLAUZE

Art.27. Partile sunt obligate sa respecte prezentul contract care se completeaza corespunzator cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa.

Capitolul XII. DISPOZITII FINALE

Art.28. In toate problemele care nu sunt prevézute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil si Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art.29. (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea contractului sau cele rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila .

(2) In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de instantele de judecata competente.

Art.30. (I) Prezentul contract se revizuieste conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

(3) Anexele 1-2 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.31. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte i intra in vigoare la
data semnarii.
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